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CANAL DE INTERMEDIAGAQ ENTRE A SOCIEDADE E 0 PARLAMENTO

A Ouvidoria & um canal de interlocugao entre a sociedade e a Assembleia Legislativa, que contribui para

a transparéncia do que esta realiza e permite, 20 mesmo tempo, a participacéo do povo nas atividades do Poder
Legislativo. A Ouvidoria funciona como olhos, ouvidos e a voz do cidaddo dentro da Assembleia Legislativa,
recebendo as suas manifestacées e dando o retorno, no prazo legal, o que representa o fortalecimento da
democracia direta e corrobora na implementagao da cidadania.

Segundo o inciso V, do art. 2°, do cddigo do usuario do servigo publico (Lei n® 13.460/2017), manifestagoes
sdo “reclamagoes, denlncias, sugestoes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como
objeto a prestacao de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagao e fiscalizacao de tais
Servigos”.

Na Assembleia Legislativa, a Ouvidoria Parlamentar foi criada pela Resolugéo n° 03/2007, alterada integralmente
pela Resolucéo n® 04/2012, que deu nova redagdo ao art. 27-A, do Regimento Interno da Casa.

0 ACESSO A INFORMAGAO E A PROTEGAOQ A0 USUARIO DO SERVIGO PUBLICO, INTERMEDIADOS PELA
OUVIDORIA, SAQ DIREITOS PROTEGIDOS PELA CONSTITUIGAO FEDERAL

A Quvidoria Geral da Assembleia Legislativa, como Ouvidoria publica, ¢ um 6rgdo imprescindivel na
implementacéo de duas leis que regulamentam direitos estabelecidos na Constituigao Federal.

Uma é a Lein® 12.527/2011, que regula o direito constitucional do acesso a informagdes previsto no inciso XXXl
do art.5° noinciso Il, do § 3°, do art. 37 e no § 2°, do art. 216, todos da Carta Magna. O acesso as informagoes,
inclusive, ¢ um direito fundamental protegido por clausula pétrea, visto que, sendo um dos direitos e garantias
individuais, néo pode ser alterado por emenda constitucional, por forga do que dispoe o art. 60, § 4°, IV,

da Constituicao Federal.

A outra Lei é a de n® 13.460/2017, que “dispde sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario

dos servicos publicos”, em cumprimento do que estabelece o inciso |, do § 3°, do art. 37, da Constituicao Federal.

COMO ACESSAR 0 SIS OUVIDOR

0 atual sistema de acesso a Ouvidoria é um software, denominado SisOuvidor-Alepa, inaugurado no dia 25

de outubro passado, e foi desenvolvido pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) da propria Assembleia
Legislativa. Para realizar um registro no SisOuvidor o usuario deve acessar o site da Alepa, clicar no link da
Ouvidoria e escolher a opgao “Abrir Manifestagdo”, onde serao preenchidos os espacos com seus dados
pessoais, que sdo mantidos em sigilo absoluto, e deixar a sua manifestagao. Apds a concluséo, o usuario
recebera um SMS com o namero do protocolo para acompanhar o status da sua demanda.

Conforme disposto no art. 16, da Lei n® 13.460/2017, a Ouvidoria tem 0 prazo de trinta dias, prorrogavel,
justificadamente, por igual periodo, para encaminhar a resposta da respectiva manifestagao ao usudrio.

NOMEAGAO

Fui nomeado Ouvidor Geral da Assembleia Legislativa no dia 4 de fevereiro de 2019, tomando, de imediato,
as providéncias de estruturagao da Ouvidoria, mediante a readequagao de espago fisico, nas dependéncias
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do Poder Legislativo, e a atualizagdo do numero de telefone e e-mail a serem utilizados como canais

de atendimento ao usuario, em nosso portal. Em seguida, com o total apoio do Presidente da Casa, Dr. Daniel
Santos, foram feitas diversas tratativas para desenvolver um sistema informatizado proprio de interacéo

da Ouvidoria com a populacéo, considerando que o inciso XIII, do art. 5°, da Lei n°® 13.460, estabelece,

que o atendimento ao usudrio de servigo publico seja simplificado mediante a adogao de solugdes tecnologicas
que, paralelamente, propiciem melhores condigdes de compartilhamento das informagoes.

Audiéncia piblica teve a participagao do Secretério de Transparéncia da Camara dos Deputados que fez

o pré-langcamento do “Programa Legislativo Transparente”

Com o fim de empreender gestoes para a integracao das Ouvidorias do Para, promovi, no plenario Newton
Miranda da Assembleia Legislativa, em 25 de outubro de 2019, uma Audiéncia Piblica com o tema

“As Conquistas e os Desafios das Ouvidorias Publicas”, que reuniu Ouvidores dos mais diversos 6rgaos

e entidades da Administragdo Publica Estadual, além de representantes de Ouvidorias de ambito nacional.

0 evento teve a presenca do Secretario de Transparéncia da Camara dos Deputados, o deputado federal Roberto
de Lucena, que, atendendo o0 meu convite, fez o pré langamento do “Programa Legislativo Transparente” que sera
implantado em 2020 e terd o objetivo de implementar acGes de apoio as Assembleias Legislativas no tocante

a promogao e fomento da cultura da transparéncia no setor publico.

Secretario da transparéncia anunciou que a Alepa sera a primeira do Brasil a contar com o “Programa
Legislativo Transparente”.

Em sua fala, o Secretario anunciou que a Assembleia Legislativa do Para serd o palco de langamento do
“Programa Legislativo Transparente”, em 2020, devendo ser a primeira da federagdo brasileira a firmar um termo
de cooperagdo técnica para que a Camara dos Deputados possa disponibilizar, ao parlamento paraense, 0s seus
técnicos visando a troca de conhecimentos e intercambio de experiéncias e boas praticas de transparéncia

no servico publico.

Na audiéncia piblica foi langado o SisOuvidor-Alepa

Ocorreu, também, durante a audiéncia publica, o langamento do SisOuvidor-Alepa, o sistema informatizado
desenvolvido, como visto, pelos servidores da propria Assembleia Legislativa, que centraliza o recebimento das
manifestagoes do povo e permite a agilizagao das respostas devidas, além de ensejar a criagdo de um banco de
dados e a geracéo de relatorios estatisticos, fundamentais para que se conhegam as demandas da sociedade.
Ainda em fase de aprimoramento, o SisOuvidor-Alepa, em cerca de dois meses, ja teve um total de dezoito
registros, sendo doze ja finalizados e seis em tramitacao nos setores competentes da Assembleia Legislativa.

A classificagdo, por abordagem foi de 241 solicitagoes, 05 reclamagdes e 02 sugestoes, conforme o grafico

abaixo:
I RECLAMAGOES 05
I SUGESTOES 02
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TOTAL DE MANIFESTAGOES RESPONDIDAS E EM TRAMITAGAO
Do total geral de manifestagoes, 242 foram respondidas e 06 estdo em fase de tramitagdo nos setores
da Assembleia Legislativa, como pode ser visto no grafico em seguida.

RESPONDIDAS 242

| EM TRAMITAGAO 06

RECOMENDAGOES

Cumpre-me, finalmente, em cumprimento do que dispde o art. 14, Il, da Lei n® 13.460/2017, fazer as seguintes
recomendacGes de melhorias no @mbito das dependéncias fisicas e da atuagdo da Assembleia Legislativa:

l.a divulgagdo integral, no sitio eletronico do Poder Legislativo, do conteddo minimo das informagoes de que
tratam os incisos do § 1°, do art. 8°, da Lei Federal n° 12.527/2017, valendo-se das medidas de exceléncia
adotadas na atual legislatura, quanto a reestruturagdo do seu Portal da Transparéncia e a aprimoragao dos seus
canais de comunicaggo com o publico;

Il.a implantagdo do processo legislativo digital, conforme consta do projeto do novo Regimento Interno da Alepa,
0 que vai permitir a maior celeridade na realizagdo dos respectivos atos processuais e 0 acompanhamento virtual,
passo a passo, da tramitagdo das proposicées legisiativas pela sociedade;

Ill.a disponibilizagéo do Banco de Leis vigentes no Pard para consulta pablica nos navegadores da rede mundial
de computadores, além do desenvolvimento de um programa interno, em rede, que possibilite 0 acesso célere
aos deputados e servidores da Casa;

IV. ampliar a acessibilidade as dependéncias da Assembleia Legislativa para pessoas com deficiéncia e as que
possuam mobilidade reduzida, a exemplo de idosos e gestantes;

V. substituir elevadores que estao ultrapassados para a atualidade, quanto & seguranga, conforto

e operacionalizacdo, e implementar o funcionamento de um sistema de geragao de energia proprio que seja
acionado automaticamente, em caso de interrupgdo do fornecimento de energia elétrica pela concessionaria;
VI. implementar avangos no gerenciamento de Tecnologia de Informacgao, tanto na parte fisica (hardware) como
na parte logica (software), capaz de responder de forma proativa aos reclamos das atividades parlamentares

e junto aos 0rgaos que compbem o organograma da ALEPA e, ademais, no atendimento ao publico em geral,
com satisfacao e presteza quanto as atividades administrativas e legislativas.

PERFIL DO OUVIDOR

- Advogado desde 1980, exerce seu 8° mandato parlamentar, sendo trés de deputado
. federal e cinco de deputado estadual; foi presidente da Comisséo de Constituigao

e Justica/CCJ por cinco vezes. E atualmente o Ouvidor Geral da Alepa.

E o0 anico deputado estadual constituinte de 1989 que exerce mandato na atual
legislatura.

Na Assembleia Estadual Constituinte foi 0 autor da Resolugao que criou as seis
comissoes temadticas e a comissao de sistematizagao que contribuiram para a maior
participagao popular, mais eficiéncia e conquistas sociais nos trabalhos de elaboragao

do texto constitucional.
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